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reziume

statiaSi ganxilulia Tanamedrove etapze
saqarTvelos saxelmwifo politikis priore-
teti - mosaxleobis janmrTelobis SenarCu-
neba da gamagreba, garda amisa, xarisxis menej-
mentis integrirebuli sistemis mdgradobisa
da efeqtianobis Sefaseba. avtori Tvlis, rom
jandacvis sferoSi Catarebuli reformebi
mimarTulia dargis ganviTarebaze da dakavSi-
rebulia saxelmwifos mier miRebul kompleq-
sur RonisZiebebTan, romelic aumjobesebs sa-
medicino daxmarebasa da servisebs. avtoris
azriT, amis realizeba xdeba mravali meqanizm-
is meSveobiT, romlebic moicavs dargis saresu-
rso, sakadro, normatiul-samarTlebriv da mma-
rTvelobiT uzrunvelyofas.

sakvanZo sityvebi: saxelmwifo poli-
tikis prioreteti, mosaxleobis janmrTelo-
ba, janmrTelobis SenarCuneba, jandacvis re-
formebi, samedicino servisebi.

menejmentis integrirebuli sistemis
mdgradobis SefasebisTvis, Cven mier SemuSave-
bulia kriteriumebis sakuTari sistema, rome-
lic gamoiyeneba asamuSavebel midgomaTa
mdgradobisa da efeqturobis indikatorebis
saxiT. sabaziso kriteriumebad miRebulia
kriteriumebi xarisxis menejmentis sistemis
mdgradobis Sesaxeb, ISO 9001-2011 standartis
Sesabamisad (sertificireba axali standar-
tiT ganxorcielda 2012 wels). xarisxis mene-
jmentis sistemis Sedegianobis mniSvnelob-
am Seadgina 0,99 (cxrili 1). auditis mier
2012 wels gamovlenilia umniSvnelo Seusa-
bamobebi.

profesiuli usafrTxoebisa da Sromis
dacvis menejmentis sistema Sefasebuli iyo
ISO12.0.230-2007 standartis poziciidan. iTva-
liswinebda upiratesobas, romelic mdgomar-
eobda procesebisa da funqciebis urTierT-
qmedebaSi, riskebis Semcirebasa da maTTan

dakavSirebul danakargebSi, jarimebisa da
samedicino organizaciis gadasaxadebis mo-
culobaSi, sawarmo Sromis amaRlebaSi, resu-
rsebis efeqtur gamoyenebaSi, pretenziebis
raodenobis SemcirebaSi, reputaciisa da mom-
wodeblebTan urTierTobis gaumjobesebaSi,
saivnesticio mimzidvelobis gazrdaSi. Sefa-
sebis aranakleb mniSvnelovan aspeqts war-
moadgens gauTvaliswinebeli incidentebi da
am situaciaSi personalis operatiuli qmedeb-
ebi. cxrilSi 28 warmodgenilia ZiriTadi kri-
teriumebi, maTi gamoTvlis meTodika da raode-
nobrivi Sefasebis maCveneblebi. [53; 72-111].

aRsaniSnavia, Sromis dacvaze personalis
swavlebis sakmaod maRali maCvenebeli (0,98),
agreTve TanamSromelTa koleqtiuri dazR-
veviT nebayoflobiTi uzrunvelyofis maCve-
nebeli (1,0), rac amaRlebs TanamSromelTa
loialurobas da aumjobesebs fsiqologiur
klimats koleqtivSi. miznis miRwevis integ-
raluri koeficienti Sromis dacvis sfero-
Si Seadgens 0,9-s, ZiriTadi procesebis Sede-
gianobis koeficienti Seadgens - 1,0, Sromis
dacvis Sesaxeb TanamSromlebis mier moTx-
ovnaTa dacvis koeficienti - 0,99, samuSao
adgilebis atestaciis koeficienti - 1,0, Srom-
is dacvis RonisZiebaTa xarisxis koeficien-
ti - 0,96, Sromis usafrTxoebis koeficienti
(pirdapir damokidebulebaSia ubedur SemTx-
vevebTan) - 1,0. Sromis dacvis Sedegianobis
jamuri maCvenebeli - 0,93, rac metyvelebs
centrSi profesiuli usafrTxoebis, Sromis
dacvis sistemis, gamoyenebuli midgomebis
efeqturobis maRal maCvenebelze.

centris ekologiuri politikis real-
izaciis kriteriumad, sawarmo garemos kon-
trolis programis farglebSi, CarTuli iyo
Cven mier SemuSavebuli narCenebis uti-
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lizaciis maCveneblebi (utilizaciis koe-
ficienti – 1,0), sawarmo garemos Sesabamiso-
ba sanitariul normebTan dawesebTan (1,0),
radiaciuli usafrTxoebis normebTan (1,0),
agreTve praqtikuli RonisZiebebis maCvene-
blebi - vaqcinacia (0,69), perioduli samedi-
cino Semowmeba (1,0) da perioduli samedici-
no kvlevebi (mocemuli jgufis TanamSrom-
lebi ar arian profesiuli med-Semowmebis
aucilebel cxrilSi, magram, wesebis mixed-

viT, tardeba filtvebis yovelwliuri rent-
genologiuri kvleva da В da С hepatitebis
markerebze sisxlis analizis aReba).

calkeul maCveneblad gamoiTvleboda
moTxovnebis Sesabamisobis koeficienti saxa-
nZro usafrTxoebasTan (1,0), agreTve, atesta-
ciis Sedegianobis maCvenebeli Sidakliniku-
ri infeqciis profilaqtikis sakiTxebTan,
epidemiis sawinaaRmdego pirvelad RonisZie-
baTa gatarebasTan, biologiuri usafrTx-
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მაჩვენებელი 

 

1.ხარისხის შესაბამისობის კოეფიციენტი 
აუცილებელ მოთხოვნებთან 

შესაბამისობის სერტიფიკატის არსებობა 
ISO 9001:2008 = 1, არ არსებობა = 0 

მიზნობრივი 
მაჩვენებელი 

  

1,00 1 1 0,15 0,15 
1. ხარისხის სფეროში მიზნების მიღწევის 
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მიზნების მიღწევის 
კოეფიციენტი გეგმის 

მიხედვით 

  

0,96 0,96 1 0,15 0,144 
3.სასიცოცხლო ციკლის მომსახურების, 
უზრუნველყოფის, გაზომვის, ანალიზისა და
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 ∑   /   =1 ; Ki =ფაქტ.მაჩვ./გეგმ. მაჩვ. 
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ხარისხის მართვის 
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0,98 0,98 1 0,1 0,09 
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გეგმიური 
მნიშვნელობა 

  

0,99 0,99 1 0,05 0,04 
6. მომხმარებელთა სოციალური კმაყოფილების 
ინტეგრალური დონე (კოეფიციენტი) 

სოციალური კმაყოფილების კოეფიციენტის ფაქტიური 
მნიშვნელობა /100% 

ადამიანების 
გეგმიური 

რაოდენობა/ 100 % 

  

1,01 0,89 0,88 0,1 0,10 
7. სახელმწიფო დავალებების ძირითად 
მაჩვენებელთა შესრულების კოეფიციენტი
სამხარეო პროგრამის ფარგლებში  

სამედიცინო მომსახურების შესრულების ფაქტიური 
კოეფიციენტი 

სამედიცინო 
მოსმახურების 

გეგმიური კოეფი-
ციენტი 

  

0,96 0,96 1 0,1 0,09 
8. სამედიცინო დახმარების მოცულობის 
რეალიზაციის კოეფიციენტი სახელმწიფო 
გარანტიის ტერიტორიული პროგრამის 
ფარგლებში 

სამედიცინო დახმარების მოცულობის რეალიზაციის 
ფაქტიური კოეფიციენტი 

სამედიცინო დახმა-
რების რეალიზაციის 
გეგმიური 
კოეფიციენტი 

  

1,10 1,1 1 0,1 0,11 
9.ხარისხის მენეჯმენტის სისტემის ფარგლებში 
პერსონალის კომპეტენტურობის კოეფიციენტი. 
 

ხარისხის სფეროში სწავლების პროცესში მონაწილე 
თანამშრომელთა რაოდენობა 

თანამშრომელთა 
საერთო რაოდენობა 
ანგარიშში მოყვანილ 

წელში   

  

0,89 380 428 0,05 0,04 
10. მაკორექტირებელ ქმედებათა შესრულების 
კოეფიციენტი ხარისხის მენეჯმენტის სისტემის 
გარე და შიდა აუდიტების შედეგების მიხედვით  

აუდიტებთან შეუსაბამობის რაოდენობა შეუსაბამობის 
პროტოკოლების 

საერთო რაოდენობა 
ყველა აუდიტზე 

  

0,97 71 73 0,05 0,05 
 ხარისხის მენეჯმენტის სისტემის შედეგიანობის 
კოეფიციენტი 

0,99    

cxrili 1. menejmentis integrirebuli sistemis Sedegianobis Sefasebis
maCveneblebi ISO 9001 moTxovnebis mixedviT
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oebis moTxovnaTa dacvasTan (1,0) ISO 14001
standartebis Sesabamisad. aRsaniSnavia, rom
standartebiT rekomendebuli maCveneblebi
arasruladaa gamoyenebuli samedicino or-
ganizaciasTan da adaptirebulia dargobrivi
specifikis gaTvaliswinebiT. ekologiuri
menejmentis sistemis Sedegianobis saboloo
koeficientma Seadgina 0,93, rac metyvelebs
kvlevis farglebSi gatarebul RonisZieba-
Ta efeqturobaze.

socialuri pasuxismgeblobis menejmen-
tis sistemis Sedegianobis koeficienti ga-
moiTvleboda Cven mier Sedgenili meTodik-
iT, romelic iTvaliswinebda erT TanamSro-
melze gamomuSavebis tempis zrdas (1,19).
meTodika Seiswavlis saSualo Tviur dar-
icxuli nominaluri xelfasis fardobas
regionSi saSualo Tviur daricxul nomi-
nalur xelfasTan (maCveneblis mniSvnelo-
ba - 1,7), gaweul samuSaoze jamur saxelfa-
so danaxarjs (0,47), saSualo xelfasis
zrdis temps (ganyofilebebis mixedviT -
1,19), saSualo Tviuri xelfasis zrdis tempis
Tanafardobas erT TanamSromelze gamo-
muSavebulTan (maCvenebelma Seadgina 1,02);
xarjs personalis swavlebaze, gadamzadebasa
da kvalifikaciis amaRlebaze (0,05), agreTve,
socialuri programebis realizaciaze
gaweuli xarjis wils (0,2). socialur pro-
gramaze gaweuli xarjis wili 2017 wels
Seadgina 9116 lari. jamuri koeficientis
gamoTvlaSi ar Sedioda Sesabamisobis koe-
ficienti, romelic dakavSirebuli iyo ser-
tifikatis aRebasTan, radgan organizacia
ar isaxavda msgavs miznebs.

cxrilSi 1 warmodgenilia Sedegianobis
Cven mier SemuSavebuli ZiriTadi kriteriu-
mebi, maTi gamoTvlis meTodika da raodeno-
brivi Sefasebis maCveneblebi. centris soci-
aluri pasuxismgeblobis menejmentis siste-
mis Sedegianobis saboloo koeficientia 0,89,
rac asaxavs RonisZiebaTa efeqturobas, rom-
lebic mimarTulia samedicino organizaci-
is socialuripolitikisrealizaciaze.

analizma gviCvena, rom laboratoriebis
xarisxis menejmentis sistema ZiriTadi sapi-
loto dokumentaciis damtkicebisa da apro-
birebis stadiaSia. aucilebeli dokumentac-
iiT damtkicebulma laboratoriebis xarisx-
is menejmentis sistemis uzrunvelyofis koe-
ficientma Seadgina 0,17%. amasTanave, labora-

toriuli kvlevebis xarisxis koeficientis
maCvenebelma, laboratoriaTaSorisi xarisxis
kontrolis Sedegad (xarisxis gareSefase-
ba), Seadgina 0,93; preciziulobis moTxovnebT-
an gamoyenebuli meTodikebis Sesabamisobis
koeficientia (CV20 variaciebis koeficien-
tis Sesabamisoba) - 0,99, rac warmoadgens
maRal maCvenebels dargSi da metyvelebs
teqnologiur procesSi gamoyenebuli meTo-
dikis muSaobis maRal xarisxze. kvlevis
dasrulebis momentSi, laboratoriuli kv-
levebis drouli dasrulebis maCvenebeli
Seadgenda 0,97-s, maSin rodesac, 2012 wels
laboratoriuli kvlevebis Sesrulebis
TariRebis gadacdena warmoadgenda ganyo-
filebis umniSvnelovanes problemas da am-
cirebda pacientebis kmayofilebis dones
(koeficienti Seadgenda 0,69-s).

laboratoriebis xarisxis menejmentis si-
stemis Sedegianobis jamuri maCvenebeli Se-
esabameba ISO 15189:2003 standarts „samedicino
laboratoriebi. kerZo moTxovnebi xarisxsa
da kompetenciasTan” kriteriumebis moTxovnebs
da misi maCvenebeli Seadgens 0,65 (cxrili30).
am monacemis gaumjobeseba SesaZlebelia
dokumentaciaze muSaobis dasrulebisa da
damtkicebisas. diagnostikur centrSi xarisx-
is menejmentis sistemis aditiur-integrire-
buli Sedegianobis analizma, gviCvena, rom
laboratoriuli diagnostikis ganyofilebaSi
laboratoriuli kvlevebis xarisxis maRa-
li donea, rac metyvelebs gamoyenebuli me-
Todebis maRalSedegianobaze. Cven mier gamoy-
enebulia kompleqsuri midgoma, romelic
iTvaliswinebs, rom samedicino organizacia
moqmedebs garemosTan urTierTqmedebaSi da
valdebulia, Seasrulos yvela dainterese-
buli mxaris moTxovnebi. organizaciis TviT-
Sefasebisas miRebul monacemTa gamoyeneba
Cven mier SemuSavebuli kompleqsuri meTo-
dikis mixedviT, gvaZlevs saSualebas, Sevafa-
soT standartis xarisxisa da saqmiani sru-
lyofilebis Sesabamisobis doneebi, gavarkvi-
oT problemuri zonebi da avarCioT ganvi-
Tarebis varianti. centris mdgradobis koe-
ficientis mniSvneloba, Cveni kvlevis mixed-
viT, Seadgens 0,90-s, rac metyvelebs gamoy-
enebuli midgomebis maRalefeqturobaze. Cveni
midgoma efeqturi aRmoCnda, vinaidan igi
efuZneba saukeTeso praqtikas da dargis speci-
fikasTan aris adaptirebuli.
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Summary

The article discusses the priority of Georgia’s state policy on the modern stage - preserving and strengthening
the health of the population, as well as assessing the sustainability and efficiency of the integrated management
system. The author believes that the reforms carried out in the field of health are directed towards development of
the sector and are related to the complex measures taken by the state, which improves medical care and services.
In the opinion of the author, this is realized through a number of mechanisms covering the sector’s resource, staff,
normative and legal and governance.
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